INYANDIKO IMENYEKANISHA AMAKURU Y’INGENZI YA KONTI
*1YI NYANDIKO NTABWO ARl AMASEZERANO*

Ushobora gukoresha iyi Nyandiko imenyekanisha amakuru y’ingenzi (KFS) ugereranya iyi

koperative cyangwa

ibigo bitanga konti

IKigo gitanga amafaraga ari mu buryo

bw’ikoranabuhanga. Ufite uburenganzira bwo kwakira KFS ziturutse mu bindi bigo by’imari

zirebana na konti zabyo.

Tkigo cy’imari: [MUGANGA SACCO] Konti: [KONTI ISANZWE NA KONTI YO KUZIGAMA]

itariki: ...... [oveen. [eveunnns

GUFUNGURA NO GUCUNGA KONTI

ESE UZABONA INYUNGU
KURI 1Yl KONTI [Oya]'

Amafaranga wishyura [FRW_Ntayo_ mu gufunguza konti]

Amafaranga y’ibanze ubitsa

[FRW 5000 ]

iyo ufungura konti

Amafaranga agomba guhora ari kuri konti [FRW_5,000]

Amafaranga make agomba kuba kuri konti buri munsi [FRW_5,000]
* nujya munsi y’aya mafaranga [garagaza ingaruka : Ntazo]*"i

SERIVISI ZIJYANYE NA KONTI

Serivisi zitangwa n’amafaranga zishyurwa

Kubitsa — lyi serivisi iraboneka

Ushobora kubitsa amafaranga feyangwa-gutanga-sheki ] binyuze :Vii

Mu mashami yacu : [nta kiguzi / FRW ----Ntayo--- ]

Kubikuza amafaranga [Birakorwa ]

Ushobora kubikuza ukoresheje uburyo bukurikira:*

Kujya ku mashami yacu : [nta kiguzi / FRW ----Ntayo--- ]

Kubikuza nta gatabo cyangwa sheki [ FRW ----Ntayo--- ]

Kubikuza ntibigomba kurenga [ FRW ---Nta mubare ntarengwa kereka
ibiteganwa n’amabwiriza ya BNR]

Ihererekanya ry’amafaranga imbere
mu gihugu - [Rirahari*']

Kohereza amafaranga: [nta kiguzi / FRW_3000_lyo uyohereje muyindi
banki]

Ihererekanya ntirigomba kurenza [FRW___Ntayo]

Kwakira amafaranga: [nta kiguzi / FRW__ 1000]

Ikarita yo kubikuza / ikarita ya ATM
[Zirahari]

FRW 5,000

Sheki-[ntabwo ihari*']

Agatabo gashya ka sheki: [FRW]

Serivisi za banki zi_korerwa kuri
interineti - Zirahari*]

Gutanga uburenganzira (bwo
kwishyura) — [Birahari X

Gutanga uburenganzira bwo kwishyura buhoraho : [nta kiguzi / Frw 1000--

Thererekanya ry’amafaranga )
mpuzamahanga —[Ntabihari*"]

Kohereza amafaranga: [nta kiguzi / FRW Kwakira amafaranga: [nta kiguzi /
FRW

Inguzanyo y’igihe gito —
[Zirahari®'"]

Izindi serivisi zitangwa n’ikiguzi

Inyandiko zigaragaza imiterere ya
konti

[Wemerewe iyi nyandiko [Ntamubare ntarengwa]

Urupapuro rugaragaza ibyakorewe kuri konti: kiguzi inshuro imwe ku myaka
ni Ubuntu. Izindi nshuro yishyurwa 1,000/ FRW Buri Paji]

Inyandiko z’ikoranabuhanga zigaragaza ibyakorewe kuri konti:[nta kiguzi /
FRW 0

[1zindi serivisi zidashingiye ku
byakozwe] (Gucunga Konti)

[Hishyurwa 1000 Frw ku kwezi]

*Icyitonderwa: ushobora gucibwa andi mafaranga nk’ikiguzi cyo kureka kwishyura serivisi z’ibyakozwe zavuzwe
haruguru. Amafaranga asabwa na Leta na yo ushobora kuyacibwa. Ni byiza kubaza ikigo cy’imari kugira ngo

kiguhe andi makuru*




Ese ihererekanya ry’amafaranga mu Rwanda rifata igihe kingana iki?

Niba wohereje amafaranga, uwo | e  Niba amafaranga yoherejwe kuri konti iri muri iki kigo:

wayoherereje azayakira nyuma y’igihe [ako kanya]

Kingana iki ? o Niba amafaranga yoherejwe kuri konti iri mu kindi kigo :
[kugera ku minsi y’akazi _ 1 ]

Kwakira amafaranga yoherejwe ¢ Niba yoherejwe avuye kuri konti iri muri iki kigo: [ako

kuri konti yawe bifata igihe kanya]

kingana iki? ¢ Niba yoherejwe avuye kuri konti itari muri iki kigo:
[ubusanzwe kugera ku minsi y’akazi 1]

And| makuru ya ngombwa ukwiriye kumenya
Ibisabwa mu gutanga umwirondoro : mu gufungura konti uzakenera kuzuza ibisabwa byose mukuzuza
umwirondoro w’umuguzi. Ibi hashobora kubamo gutanga inyandiko n’amakuru byafasha mu kugenzura
umwirondoro wawe. Ni byiza kubaza ikigo cy’imari kugira ngo kiguhe andi makuru.

> Kwishyura amafaranga ya komisiyo :Amafaranga ya komisiyo agaragazwa mu Nyandiko Imenyekanisha
amakuru y’ingenzi azahora akurwa kuri konti yawe, ariko uburyo butandukanye bwo kwishyura bushobora
gukoreshwa ku mafaranga ya komisiyo amwe n’amwe. Ni byiza kubaza ikigo cy’imari kugira ngo kiguhe andi
makuru.

> Impinduka mu mafaranga ya komisiyo : Amafaranga ya komisiyo yagaragajwe mu Nyandiko
Imenyekanisha amakuru y’ingenzi ashobora guhinduka mu gihe runaka nyuma yuko ufunguye iyi konti kandi
andi mafaranga mashya ya komisiyo nayo ashobora gushyirwaho.

> VAT: amafaranga yose ya komisiyo agomba kuba akubiyemo umusoro ku nyongeragaciro (VAT).

> Gufunga konti: [Ushobora gufunga iyi konti utishyuye andi mafaranga ya komisiyo/gufunga konti yawe
uzasabwa kwishyura amafaranga ya komisiyo, kuri ubu FRW__ 0 ]. Ugomba no kumenya ko ibyari
birimo gukorwa bishobora kugirwaho ingaruka mu gihe ufunze konti, aha hakaba hatangwa urugero rwa sheki
zitarishyurwa, impapuro mvunjwafaranga zitarishyurwa ndetse n’amafaranga ya komisiyo atarishyurwa. Ni
byiza kubaza ikigo cy-‘imari kikaguha ibindi bisobanuro.

lyo udakoresheje konti yawe mu gihe cy’amezi 6: Iyo udakoresheje konti yawe mu gihe kingana n’amezi 6,
ifatwa nk’idakora icyo gihe uzakenera kongera kuyifungura (ibi bikaba bishobora gukorwa nta kiguzi) mbere
yuko wongera kuyikoresha. Niba konti yawe utayikoresheje mu gihe kingana n’imyaka 5 amafaranga ayiriho
azafatwa nk’umutungo wasizwe na nyirawo icyo gihe azoherezwa muri Banki Nkuru y’u Rwanda.

> Ese waba ufite ibibazo cyangwa ibyo utishimira ku kigo cyawe ? Hamagara Tél. : [ +250788124500], imeyili
[info@mugangasacco.rw], cyangwa ukohereza ibaruwa kuri [BP.:.....] wandikira ikigo cy’imari cyawe ku
bigendanye n’ikibazo ufite cyangwa ibyo utishimira.

Waba _utishimiye uburyo ikigo cyawe gikemuye ikibazo cyawe ?Ushobora kwiyambaza Ibiro
by’Urwegorw’Umuvunyi  Mukuru kugira ngo bigufashe kugukemurira ikibazo kuri numero vya
telefonil99[ihamagarwa nta kiguzi] cyangwa [email: ombudsinfo@ombudsman.gov.rw], cyangwa ugakoresha
[AGASANDUKU K’IPOSITA 9269- Kigali], cyangwa ugasura [URUBUGA RWA INTERINETI
:www.ombudsman.gov.rw].

NDEMERA KO NAKIRIYE I'YI NYANDIKO :

Izina ry umuguzi n 'umukono:

Itariki:



mailto:ombudsinfo@ombudsman.gov.rw
http://www.ombudsman.gov.rw/

